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Une fois I'adhésion souscrite aupres de la société
IMAL, le cabinet médical recoit, suivant le planning
de déploiement, les supports et les consignes relatifs
alamise en ceuvre de la démarche qualité.

Un accés a la page internet du site IMAL donne a
chaque adhérent I'ensemble des documents fixant
les objectifs pour le cabinet médical.

L'autodiagnostic, premiére étape du dispositif,
permet d’identifier les axes d‘amélioration du
cabinet médical dans le cadre de la démarche
qualité.

La planning de mise en place de I'ensemble des outils de
la démarche qualité dépend du diagnostic initial et des
axes de progression identifiés.

La société IMAL répond aux interrogations des praticiens
en temps réel pour permettre le déploiement effectif des
outils de ladémarche qualité.

Unguide pratique est mis a disposition del'adhérent pour
faciliter la mise en place de I'ensemble de la démarche
qualité, également disponible depuis I'espace dédié du
site IMAL.

L'audit interne (organisé par IMAL) ainsi que l'audit
de certification (certificateur indépendant) sont
réalisés chaque année sur la base d'échantillonnages
proportionnels au nombre global de cabinets
médicaux engagés dans la démarche qualité.

Chaque cabinet médical engagé bénéficie d'une
certification 1SO 9001 individuelle.

Aprés la certification, le cabinet médical adhérent
bénéficie dans le temps de l'actualisation réguliere
de la documentation IMAL effectuée par les comités
de pilotage.

Cette actualisation comprend notamment le suivi
des dysfonctionnements et les bonnes pratiques
mutualisés au sein du réseau IMAL.

IMAL propose, suivant les besoins de chaque cabinet
médical, un accompagnement a la carte pour le
médecin et son équipe.



Développer I’activité et la performance du cabinet d’esthétique médicale.

POUR LE MEDECIN

Intégrer un réseau de cabinets impliqués dans une démarche de qualité, se former ensemble
aux techniques les plus avancées, manager son équipe.

Obtenir un Label a travers une certification ISO 9001 des cabinets d’esthétique médicale,
pour apporter la preuve de la démarche qualité engagée.

Communiquer aupres de ses patients et du grand public sur la démarche de qualité engagée

par le cabinet médical.

Etre accompagné par des professionnels dans le cadre d'un contrat d’adhésion,
comprenant la mise a disposition de services optionnels, pour réussir chaque étape de la démarche qualité.

VOUS EST PROPOSE EN TROIS POINTS :

1.

JE PILOTE

MON CABINET

Avec des éléments
d’organisation,

de management

et de communication
interne

2.

JE METS EN PLACE
DE BONNES
PRATIQUES
EN 5 ETAPES

[‘accueilet la prise
en charge des patients.

*La réalisation du diagnostic.

*[’établissement

du plan de traitement.

eLa réalisation du traitement.
L e suiviet lafidélisation

du patient.

3.

JE BENEFICIE
D'OUTILS
ADAPTES

Pour faciliter la mise
en place d’un systeme
de management
compétitif




| ES BENEFICES POUR LES PATIENTS DES CABINETS
MEDICAUX ENGAGES AVEC IMAL :

Bénéficier d'un concept de prise en charge esthétique soutenu par une démarche de qualité validée.
Bénéficier de procédures de qualité certifiées correspondant a leurs attentes.
Etre sécurisé avant, pendant et aprés I'acte dans le cadre d’'un suivi adapté et controlé.

Bénéficier d’'une prise en charge globale, avec une équipe disponible et formée, évoluant
dans un environnement adapté et aux normes.

Etre conforté dans la démarche par une certification indépendante et une charte d’engagement
faisant la preuve de son efficacité.

MAL EN QUELQUES CHIFFRES:

PLUS DE 700 PATIENTS DES ADHERENTS AU PROJET IMAL ONT REPONDU
A CENQUETE DE SATISFACTION EN 2017



QUI SOMMES-NOUS ?

LASOCIETE IMALET LASSOCIATION IMAL FORMATION ONT ETE CREEES EN 2016 POUR PERMETTRE
AUX PRATICIENS REALISANT DES ACTES DE MEDECINE ESTHETIQUE DE DEVELOPPER LEUR ACTIVITE
EN INTEGRANT UNE DEMARCHE DE QUALITE AVEC UNE CERTIFICATION RECONNUE.

LES TEMOIGNAGES DE NOS PATIENTS

résultat

conseil

efficacité
meédecin
hygiene
professionnalisme

sérieux

disponibilité
traitement

médecin
accuell . e écoute

rapidité q Ule | |J[é

soin
personnalisation

écoute

confiance

satisfaisant
service

gentillesse

docteur

propreté

compétence
sécurité
patient
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