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LES ÉTAPES 

POUR LE 

MÉDECIN 

ADHÉRENT

ADHÉSION
Une fois l’adhésion souscrite auprès de la société 
IMAL, le cabinet médical reçoit, suivant le planning 
de déploiement, les supports et les consignes relatifs 
à la mise en œuvre de la démarche qualité.

Un accès à la page internet du site IMAL donne à 
chaque adhérent l’ensemble des documents fixant 
les objectifs pour le cabinet médical.
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AUTODIAGNOSTIC
L’autodiagnostic, première étape du dispositif, 
permet d’identifier les axes d’amélioration du 
cabinet médical dans le cadre de la démarche 
qualité.
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DÉPLOIEMENT
 La planning de mise en place de l’ensemble des outils de 
la démarche qualité dépend du diagnostic initial et des 
axes de progression identifiés.

La société IMAL répond aux interrogations des praticiens 
en temps réel pour permettre le déploiement effectif des 
outils de la démarche qualité.

Un guide pratique est mis à disposition de l’adhérent pour 
faciliter la mise en place de l’ensemble de la démarche 
qualité, également disponible depuis l’espace dédié du 
site IMAL.

3

AUDITS INTERNES ET AUDITS 
DE CERTIFICATION
L’audit interne (organisé par IMAL) ainsi que l’audit 
de certification (certificateur indépendant) sont 
réalisés chaque année sur la base d’échantillonnages 
proportionnels au nombre global de cabinets 
médicaux engagés dans la démarche qualité.

Chaque cabinet médical engagé bénéficie d’une 
certification ISO 9001 individuelle.
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AMÉLIORATION CONTINUE
Après la certification, le cabinet médical adhérent 
bénéficie dans le temps de l’actualisation régulière 
de la documentation IMAL effectuée par les comités 
de pilotage.

Cette actualisation comprend notamment le suivi 
des dysfonctionnements et les bonnes pratiques 
mutualisés au sein du réseau IMAL.

IMAL propose, suivant les besoins de chaque cabinet 
médical, un accompagnement à la carte pour le 
médecin et son équipe.
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CE QUI VOUS EST PROPOSÉ EN TROIS POINTS :

1. 
J E  P I L O T E 

M O N  C A B I N E T

Avec des éléments 
d’organisation, 
de management 
et de communication 
interne

2. 
J E  M E T S  E N  P L A C E 

D E  B O N N E S 

P R A T I Q U E S 

E N  5  É T A P E S 

•L’accueil et la prise 
en charge des patients.
•La réalisation du diagnostic.
•L’établissement 
du plan de traitement.
•La réalisation  du traitement.
•Le suivi et la fidélisation 
du patient.

3. 
J E  B É N É F I C I E 

D ’ O U T I L S 

A D A P T É S

 
Pour faciliter la mise 
en place d’un système 
de management 
compétitif 

Développer l’activité et la performance du cabinet d’esthétique médicale.

Intégrer un réseau de cabinets impliqués dans une démarche de qualité, se former ensemble 
aux techniques les plus avancées, manager son équipe.

Obtenir un Label à travers une certification ISO 9001 des cabinets d’esthétique médicale, 
pour apporter la preuve de la démarche qualité engagée.

Communiquer auprès de ses patients et du grand public sur la démarche de qualité engagée 
par le cabinet médical.

Etre accompagné par des professionnels dans le cadre d‘un contrat d’adhésion,  
comprenant la mise à disposition de services optionnels, pour réussir chaque étape de la démarche qualité.

LES BÉNÉFICES POUR LE MEDECIN



PLUS DE 700 PATIENTS DES ADHÉRENTS AU PROJET IMAL ONT RÉPONDU 

À L’ENQUÊTE DE SATISFACTION EN 2017

IMAL EN QUELQUES CHIFFRES:

LES BÉNÉFICES POUR LES PATIENTS DES CABINETS

MÉDICAUX ENGAGÉS AVEC IMAL :

Bénéficier d’un concept de prise en charge esthétique soutenu par une démarche de qualité validée.

Bénéficier de procédures de qualité certifiées correspondant à leurs attentes.

Etre sécurisé avant, pendant et après l’acte dans le cadre d’un suivi adapté et contrôlé.

Bénéficier d’une prise en charge globale, avec une équipe disponible et formée, évoluant
dans un environnement adapté et aux normes.

Etre conforté dans la démarche par une certification indépendante et une charte d’engagement 
faisant la preuve de son efficacité.

98%
 niveau de satisfaction 

des patients sur la qualité 
de l’accueil 

98%
sont tout à fait 

satisfaits du déroulement 
des actes

94%
niveau de satisfaction 

des patients sur la qualité 
du résultat obtenu

98%
recommandent 

le cabinet dans lequel
ils sont allés



QUI SOMMES-NOUS ?
LA SOCIÉTÉ IMAL ET L’ASSOCIATION IMAL FORMATION ONT ÉTÉ CRÉÉES EN 2016 POUR PERMETTRE 

AUX PRATICIENS RÉALISANT DES ACTES DE MÉDECINE ESTHÉTIQUE DE DÉVELOPPER LEUR ACTIVITÉ 

EN INTÉGRANT UNE DÉMARCHE DE QUALITÉ AVEC UNE CERTIFICATION RECONNUE.
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MEMBRES DU COMITÉ DE PILOTAGE IMAL :

Dr MATEO-DELAMARRE Maryse

Dr MICHAUD Thierry
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LES TÉMOIGNAGES DE NOS PATIENTS



CONTACTEZ NOUS:

CONTACT@IMAL-LABEL.COM

WWW.IMAL-LABEL.COM


